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             Маркетинговое Агентство Step by Step
            121170, Кутузовский пр-т., 39, оф. 229-231

                                 Тел. 095-249-46-27 Факс 095-249-46-68  www.step-by-step.ru

	Название отчета
	Маркетинговое исследование и анализ типов посетителей спортивно – развлекательных центров Москвы. Потребительские предпочтения посетителей спортивно – развлекательных центров. 

	Название компании-исполнителя
	Маркетинговое Агентство Step by Step

	Дата выхода отчета
	06.05.2005

	Количество страниц
	47 стр.

	Язык отчета
	русский

	Стоимость (руб. или $)
	35 000 руб. (Вкл. НДС)

	Краткое описание отчета (предмет исследования, основные блоки) – не более 2-х абзацев
	Объектом исследования явились посетители московских спортивно-развлекательных центров – центров, в которых совмещены как спортивные (фитнесс, бассейн, игровые виды спорта и т.п.) так и развлекательные услуги (боулинг, бильярд, картинг и т.п.).

Уникальность данного исследования заключается в привлечении к классическому статистическому анализу психографического метода, позволяющего провести детальный анализ целевой аудитории с использованием психологических методик.

В исследовании были использован метод телефонного опроса москвичей, проживающих в непосредственной близости от крупных СРЦ.
Выборка составила 300 человек.

В ходе исследования были получены данные о 

социально – демографических характеристиках посетителей московских СРЦ, произведена оценка посещаемости СРЦ, описана структура предпочтений потребителей различных видов спортивного и развлекательного отдыха в СРЦ, требования потребителей спортивно-развлекательных услуг к  СРЦ, предпочтения посетителей различных источников информации при выборе СРЦ, выделены следующие психографические типы посетителей СРЦ:

1. «рационалисты»/ «экономные личности»
2. «экстремалы»/ «активисты»

3. «тусовщики»

4. «Профессионалы»

5. «семьянины»



	Полное описание отчета (цель, методы, структура, источники информации, выдержки из текста, графическая информация, диаграммы-примеры и т.п.) – не более 2-х стр.А4
	Цель исследования: определение характеристик целевой аудитории – посетителей спортивно-развлекательных центров, 
степени их активности и предпочтения в отношении СРЦ и предоставляемых им услуг.
Методы получения данных: количественное исследование (телефонный опрос).
Выдержки из исследования:

Основную массу посетителей СРЦ составляют учащиеся (32%) и специалисты среднего звена (22%).  Госслужащие и руководители высшего звена составляют по 12% соответственно от общей доли посетителей СРЦ.  

Около 70% посетителей предпочитает ходить в СРЦ в компании.  Всей семьей в основном ходят в СРЦ посетители от 36 до 45 лет (57%). Среди посещающих СРЦ в компании с любимым человеком или супругом большую долю составляют зрелые молодые люди в возрасте от 26 до 35 лет (17%). 
25% посещают СРЦ несколько раз в неделю, 27% - один раз в неделю, 23 % - 2-3 раза в месяц, 13% – раз в месяц. 

44% респондентов не имеют устойчивой привязанности к одному СРЦ и посещают два или более различных центров. 
Более 60% посетителей СРЦ в целом выразили удовлетворенность по основным качественным характеристикам спортивно-развлекательных центров: качество обслуживания в СРЦ, квалификация и работа тренеров, а также месторасположение СРЦ.  
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Маркетинговое Агентство Step by Step специализируется в области корпоративного маркетинга. Мы оказываем широкий спектр услуг отделам маркетинга коммерческих компаний, от проведения практически любых исследовательских работ до содействия в реализации маркетинговых планов компании в случае недостатка собственных ресурсов подразделения (например, в связи с открытием нового проекта или крупным мероприятием). 

Маркетинговое Агентство Step by Step объединяет в себе такие качества как комплексный подход к задаче, свойственный управленческим консультантам, и владение современными методиками маркетинговых исследований, присущее исследовательским компаниям. 

 

Маркетинговое Агентство Step by Step специализируется на следующих сегментах рынка:

· Рынок промышленных предприятий (Business-to-Business рынок)

· ИТТ – рынок

· Рынок торгово-розничных предприятий

· Рынок отдыха и развлечений

· Рынок предприятий малого бизнеса

Маркетинговое Агентство Step by Step – член Национальной гильдии профессиональных консультантов и Гильдии маркетологов.

